
KALİTE POLİTİKASI 
➢ Müşterilerin ihtiyaçlarının karşılanabilmesi için, zamanında, uygun fiyatla ve arzu 

edilen nitelikte ürün/hizmet sunarak marka bilinirliği oluşturmak, 

➢ Müşteri şartlarını doğru algılamak, bunu sağlayacak süreçleri doğru tanımlamak 
ve geliştirmek, 

➢ Çalışanlar ve bölümler arasında iletişim, paylaşım ve dayanışmayı arttırarak örnek 
bir şirket kültürü yaratmak. Tüm çalışanların katılımını sağlayarak “Biz bilinciyle” 
çalışmak, 

➢ Personelimizin teknik ve kişisel gelişimlerine katkıda bulunabilmek açısından 
eğitimler düzenlemek ve gelişimlerini takip etmek, 

➢ Müşteri odaklı kalite anlayışını tüm organizasyona benimsetmek, 

➢ Sürekli gelişme için gerekli teknolojik yatırımları ve eğitimleri sağlayarak kalite 
sistemini ve üretim verimliliğini iyileştirilmesini sağlamak, 

➢ Değişen Pazar şartlarına ayak uydurmak ve gelişmeyi sağlamak için sürekli yeni 
hedefler belirlemek, hedeflere ulaşarak rekabet gücünü arttırmak, 

➢ Üretim yöntemlerimizi, müşterilerimize uygulama kolaylığı sağlamak amacı ile 
sürekli yenilemek ve geliştirmek, 

➢ İşimizin gerektirdiği yasal, mevzuat ve standart şartlarına uygun şekilde 
faaliyetlerimizi sürdürmek  

➢ Oluşturduğumuz Kalite Politikasının uygulanmasını sağlamak ve Kalite Yönetim 
Sistemini sürekli iyileştirilmek,   

➢ Tüm çalışanlarımıza ve ziyaretçilerimize, faaliyetimiz kapsamında ortaya 
çıkabilecek tehlikelere karşı gereken eğitimi vermek,  

➢ Faaliyetlerimiz kapsamında olası tehlikeli durumlara karşı risk değerlendirmelerini 
yapmak ve önleyici olacak hiçbir aktiviteden kaçınmamak,  

➢ Tüm faaliyetlerimiz kapsamında, geri dönüştürülebilir atıklarımızı değerlendirmek, 
sınırlı olan doğal kaynak kullanımlarını azaltmak, çevreye zararlı atıklardan dolayı 
oluşacak kirliliği önlemek, canlı hayatı olumsuz etkilememek,  

➢ Çevreyi kirletmemek için gerekli tedbirleri almak, Faaliyetlerimiz kapsamında ilgili 
mevzuat ve şartlara uymak,  

➢ Tüm faaliyetlerimizde, çevre ve insan haklarına saygıdan ödün vermemek ve 
toplumsal hoşnutluğu, tüm kazançların üstünde bir değer olarak görmek, 
müşterilerimize karşı özverili olmak suretiyle müşteri memnuniyetini ön planda 
tutmak ve firmamıza duyulan güveni muhafaza etmek, 
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